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KundenrezensionenHilfreichste Kundenrezensionen3 von 3 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich. 
Interessantes BuchVon Uli GrelerIch habe vorher schon die anderen drei Bcher von Klrungshilfe gelesen. Die 

http://f3db.com/pub/links.php?id=3499626888


verschiedenen Anwendungsgebiete und die Methodenmixe finde ich sehr interessant. Fr Leser, die in dieser Richtung 
arbeiten, sollte es durchaus brauchbar sein.Wie die Vorgngerbcher ist es auch wieder leicht verstndlich geschrieben, 
aber ich wrde es nicht als Einstieg in die Klrungshilfe empfehlen. Man sollte schon ein bis zwei der Vorgnger gelesen 
haben.2 von 2 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich. Hilfreich fr EinsteigerVon Ute Wagner-OswaldFr 
Einsteiger ein sehr vielfltiger und eindruckvoller Einblick in die Arbeit der Mediatoren. Da die Beispiele aus allen 
Gebieten des menschlichen Lebens gewhlt sind, ist fr jeden etwas dabei. Wertvoll vor allem fr Einsteiger. 
Fortgeschrittenen und zu Vertiefung empfehele ich vom selben Autor "Klrungshilfe" 1-34 von 4 Kunden fanden die 
folgende Rezension hilfreich. Klrungshilfe konkret - ein Buch fr PraktikerVon Susanne F.Ein tolles Buch, das leicht 
lesbar ist und sich wunderbar einfgt in die Reihe der Bcher rund um die Kommunikationsmodelle aus der Schule von 
Schulz von Thun und seinem Arbeitskreis. Die beschriebenen Beispiele kommen alle aus der Praxis und machen die 
vielfltigen Anwendungsmglichkeiten der Methode "Klrungshilfe" deutlich. Das Buch liefert Impulse und Inspiration 
nicht nur fr Konfliktprofis, sondern auch fr andere Berufsgruppen (Fhrungskrfte, Anwlte, Lehrer, Sozialpdagogen). 
Besonders spannend fand ich den Artikel der Herausgeberin Barbara Kramer zu Konflikten, die bei der bergabe von 
Familienunternehmen an die nchste Generation entstehen!Die meisten Artikel sind Fallbeispiele 'aus dem richtigen 
Leben', dehsalb bietet dieses Buch auch dem interessierten Laien viele Einblicke und Ideen, wie man mit Konflikten 
konstruktiv umgehen kann - beispielsweise mit Beziehungskonflikten oder Konflikten im interkulturellen Kontext. 
Auf jeden Fall lesenswert - denn der nchste Konflikt kommt bestimmt!

KurzbeschreibungWo werden die Methoden der Klrungshilfe erfolgreich in der Praxis angewendet? Ausgebildete 
Klrungshelfer berichten aus ihrem Arbeitsalltag, z. B. aus der Schule oder der Ehetherapie. Auerdem wird die 
Klrungshilfe im weiten Feld der Mediation verortet und die Mglichkeiten und Grenzen der Verbindung mit anderen 
Methoden aus dem Beratungsbereich diskutiert.ber den Autor und weitere MitwirkendeDr. Christoph Thomann, 
Jahrgang 1950, Studium der Psychologie in Fribourg (Schweiz) und Hamburg. Seit 1978 fhrt er eine psychologische 
Klrungshilfe-Praxis in Bern fr Konflikte im privaten, beruflichen und organisatorischen Bereich. Arbeitsschwerpunkt: 
Klrungshilfe bei gestrter Zusammenarbeit und bei Ehe-Konflikten (Kompaktformat). Er bietet in Zusammenarbeit mit 
dem Institut fr Klrungshilfe (IfK) die Ausbildung zum zertifizierten Klrungshelfer an. Auerdem leitet er 
Weiterbildungsseminare in Klrungshilfe. Autor verschiedener Taschenbcher und Fachartikel, Mitglied des Netzwerks 
Arbeitskreis Kommunikation und Klrungshilfe Hamburg. Barbara Kramer, Jahrgang 1960, Diplom-Psychologin, 
arbeitet seit 1998 als selbstndige Beraterin in Unternehmen mit dem Arbeitsschwerpunkt Konfliktklrung und 
Konfliktprophylaxe. Langjhrige Erfahrung mit Talent-Management-Prozessen. Weiterbildung in systemischem 
Coaching am Milton Erickson Institut, Heidelberg, und mit Kommunikationsmodellen am Schulz von Thun Institut, 
Hamburg. Gehrt seit 2002 zum Ausbildungsteam von Dr. Christoph Thomann und ist Grndungsmitglied des Instituts 
fr Klrungshilfe (IfK) in Kln. 


