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optimieren: 

KundenrezensionenHilfreichste Kundenrezensionen4 von 5 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich. Super 
Aufsatz ber GesprchsfhrungVon nicolabonitaNeue, interessant gestaltetes Buch ber erfahrungsgem sehr hufige Fehler 
in der (Medizinier-)Gesprchsfhrung, nicht nur fr rzte, auch fr Psychologen. Ich hab es zur Seminarvorbereitung 

http://f3db.com/pub/links.php?id=3794527178


benutzt, war sehr zufrieden.

KurzbeschreibungTreffen Sie den richtigen Ton!Als Arzt fhren Sie im Laufe Ihres Berufslebens etwa 200 000 
Gesprche mit Ihren Patienten. Das Gesprch ist neben Ihrem Fachwissen das wichtigste Arbeitsmittel. Je besser Sie mit 
Ihrer Kommunikation auf Ihre Patienten eingehen knnen und sich in sie hineinverSetzen, umso leichter knnen Sie Ihr 
Fachwissen vermitteln und umso grer ist Ihr Therapieerfolg.Thomas M. H. Bergner, Autor der Bestseller Burnout bei 
rzten und Burnout-Prvention, zeigt konkrete Wege auf, wie Sie Ihre rztlichen Gesprche effektiver gestalten knnen und 
zielsicher zu dem von Ihnen angestrebten Ergebnis gelangen. Anschaulich und spannend beschreibt er die 
Kommunikationsmglichkeiten auf Seiten des Arztes in Verbindung mit einem neuen, von ihm entwickelten 
Kommunikationsmodell. Sie erhalten valide und praxiserprobte Anregungen, wie Sie mit Ihren Patienten oder deren 
Angehrigen auch in schwierigen Situationen sprechen knnen, damit Sie sich sicher fhlen und der Patient sich gut 
aufgehoben fhlt.Zahlreiche Beispiele und Anleitungen ermglichen es Ihnen, die Inhalte des Buches erfolgreich in die 
Praxis umzuSetzen:- Ablaufschemata, sogenannte STEPS, fr professionelle Gesprchsabluf- bungen zur Verbesserung 
der Kommunikationsfhigkeit- Fiktive Arzt-Patienten-Gesprche als Vorschlge fr Gesprchsinhalte Optimieren Sie Ihre 
kommunikativen und sozialen Kompetenzen als Arzt!Besuchen Sie uns auf 
http://www.schattauer.de/de/news/presse/multimedia/archiv-multimedia/videopodcasts/bergner.html und lassen Sie 
sich direkt von unseren Autoren wertvolle Hintergrnde zu ihrem Werk und Themen unserer Zeit schildern. 


